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- Â óñëîâèÿõ êîððåêöèè ôèíàíñîâîãî ðûíêà â

Ðîññèè ìîæíî ëè îòíåñòè ðîññèéñêèé ðûíîê

äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ ê îäíîìó èç íàèáîëåå

ïåðñïåêòèâíûõ?

Ôóàä Àáäóëëàåâ: Äà, áåçóñëîâíî. Ïî äàííûì ÖÁ

ÐÔ, òîëüêî çà äåâÿòü ìåñÿöåâ 2007 ãîäà èç Ðîññèè

áûëî îòïðàâëåíî ÷àñòíûõ ïåðåâîäîâ íà $12,77

ìëðä. Ïðè ýòîì â ñòðàíû äàëüíåãî çàðóáåæüÿ áûëî

ïåðåâåäåíî áîëåå $8,57 ìëðä, â ñòðàíû ÑÍÃ - îêîëî

$4,2 ìëðä., è åùå $5,2 ìëðä áûëî ïåðåâåäåíî â Ðîñ-

ñèþ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ñåãîäíÿ îáúåì ðûíêà òðàíñãðà-

íè÷íûõ ïåðåâîäîâ â ñòðàíå ïðèáëèçèëñÿ ê îòìåòêå

$18 ìëðä, èç êîòîðûõ $5 ìëðä áûëî îòïðàâëåíî è

ïîëó÷åíî ÷åðåç ñèñòåìû äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ è

"Ïî÷òó Ðîññèè". 

Â ðåéòèíãå ïîïóëÿðíîñòè ñòðàí äàëüíåãî çàðóáå-

æüÿ áåçîãîâîðî÷íûìè ëèäåðàìè ÿâëÿþòñÿ Êèòàé,

Òóðöèÿ, ÑØÀ, Ãåðìàíèÿ è Èçðàèëü. Èç ñòðàí ÑÍÃ ëè-

äèðóþò Óçáåêèñòàí, Òàäæèêèñòàí, Óêðàèíà, Ìîëäà-

âèÿ è Àçåðáàéäæàí. Â Ðîññèþ æå ïðåèìóùåñòâåííî

äåíüãè ïåðåâîäÿòñÿ èç ÑØÀ, Ãåðìàíèè, Èòàëèè, Àíã-

ëèè, Èñïàíèè, à òàêæå èç Êàçàõñòàíà, Óçáåêèñòàíà,

Óêðàèíû è Êèðãèçèè.

Ðîñò ðûíêà äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ ÐÔ ñîñòàâëÿ-

åò ïîðÿäêà 30-40% â ãîä. Ïðè ýòîì ðîñò îáúåìîâ
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Вероника 
Новикова

Международный банк Азербайджана " Москва (МБА "
Москва) в Российской Федерации оказывает весь
спектр услуг корпоративным и розничным клиентам. Но
пожалуй, самой востребованной и динамично развива"
ющейся среди них является обслуживание денежных
переводов между Россией и Азербайджаном. По ито"
гам 2007 года объем переводов через собственную
сеть составит более $100 млн. Основные клиенты

банка по данной услуге " представители многочис"
ленной азербайджанской диаспоры, постоянно

или временно проживающие на территории
нашей страны. О том, как будет раз"

виваться этот сектор финансового
рынка, мы попросили рассказать
Фуада Абдуллаева, председателя
правления Международного
банка Азербайджана " Москва.
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ïåðåâîäîâ ÷åðåç ÑÄÏ çíà÷èòåëüíî âûøå - íå ìåíåå

60-70%. Òåì íå ìåíåå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðû-

íîê äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîëü-

êî ñêëàäûâàåòñÿ - ïîÿâëÿþòñÿ êðóïíûå ðîññèéñêèå

ñèñòåìû, êîòîðûå ïðîõîäÿò ñòàäèþ îðãàíèçàöèè,

ðîñòà, çàâîåâàíèÿ ðûíêà. Ïðè ýòîì è ñî ñòîðîíû

ïîòðåáèòåëåé íàáëþäàåòñÿ ðîñò êóëüòóðû èñïîëü-

çîâàíèÿ áàíêîâñêîé óñëóãè "äåíåæíûé ïåðåâîä".

Ïðîöåäóðà îôîðìëåíèÿ ïåðåâîäîâ óïðîùàåòñÿ,

ïðè ýòîì óëó÷øàþòñÿ ñåðâèñ è ñêîðîñòü äîñòàâêè.

Óâåëè÷èâàåòñÿ ñåòü íàñåëåííûõ ïóíêòîâ â çàðó-

áåæíûõ ñòðàíàõ, êóäà ìîæíî îòïðàâèòü äåíüãè.

Äîõîäû ãðàæäàí òîæå ðàñòóò áûñòðûìè òåìïàìè.

Â Ðîññèþ ïðèåçæàåò ìíîãî òðóäîâûõ ìèãðàíòîâ,

êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è îêà-

çûâàþò íà ïîñòîÿííîé îñíîâå ìàòåðèàëüíóþ ïî-

ìîùü ñâîèì áëèçêèì. 

-  Êàêîâî âëèÿíèå êðèçèñíûõ ÿâëåíèé íà

ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ íà ðîññèéñêèé ðûíîê

äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ â öåëîì è âàøó ñèñòåìó

äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ â ÷àñòíîñòè? 

Ôóàä Àáäóëëàåâ: Ïîêà íèêàêîãî. Åñëè êðèçèñ äî-

ñòèãíåò Ðîññèè è ýòî îòðàçèòñÿ â ìàññîâîì ïîðÿäêå

íà äîõîäàõ ãðàæäàí - òîãäà ìîæíî áóäåò ãîâîðèòü

î åãî âëèÿíèè.

- Êàê âû îöåíèâàåòå ñîáñòâåííóþ äîëþ íà

ðûíêå äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, âàøè ïåðñïåêòè-

âû ïî ðàñøèðåíèþ áèçíåñà? Ãäå âàøà íèøà íà

ýòîì ñåêòîðå ðûíêà?

Ôóàä Àáäóëëàåâ: ÌÁÀ - Ìîñêâà îáñëóæèâàåò äå-

íåæíûå ïåðåâîäû ìåæäó Ðîññèåé è Àçåðáàéäæà-

íîì. Öåëåâîé ãðóïïîé ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ ìíî-

ãî÷èñëåííàÿ àçåðáàéäæàíñêàÿ äèàñïîðà (ïî ðàçëè÷-

íûì îöåíêàì, 1,5-2 ìëí ÷åë. ïîñòîÿííî èëè âðåìåí-

íî ïðîæèâàþò íà òåððèòîðèè ÐÔ). 

Ïðîöåäóðà îñóùåñòâëåíèÿ ïåðåâîäà äîñòàòî÷íî

ïðîñòà (íå íóæíî îòêðûâàòü ñ÷åò â áàíêå, äîñòà-

òî÷íî èìåòü ïðè ñåáå ïàñïîðò, íåîáõîäèìóþ ñóì-

ìó äåíåã è çíàòü ïàñïîðòíûå äàííûå ïîëó÷àòåëÿ).

Âñÿ ïðîöåäóðà - îò îôîðìëåíèÿ ïåðåâîäà äî âíåñå-

íèÿ äåíåã â êàññó - çàíèìàåò íå áîëåå 10 ìèíóò. Ïå-

ðå÷èñëåííóþ ñóììó ìîæíî ïîëó÷èòü â Àçåðáàéä-

æàíå óæå ÷åðåç 15-20 ìèíóò ïîñëå âíåñåíèÿ åå â

êàññó áàíêà â Ðîññèè. Ñòîèìîñòü ïåðåâîäà ñîñòàâ-

ëÿåò âñåãî 1% îò ñóììû (ïðè÷åì ìàêñèìàëüíàÿ

ñóììà êîìèññèè îãðàíè÷åíà). ÌÁÀ - Ìîñêâà ïðåäî-

ñòàâëÿåò ñâîèì êëèåíòàì ïîëíóþ ãàðàíòèþ ñî-

õðàííîñòè äåíåæíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå îáåñïå÷èâà-

åò êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïðîöåññà.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðåèìóùåñòâ äåíåæíûõ ïå-

ðåâîäîâ áåç îòêðûòèÿ ñ÷åòà ôèçè÷åñêèõ ëèö ìåæäó

Ðîññèåé è Àçåðáàéäæàíîì ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü

ïîëó÷èòü äåíüãè ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì ðàéîíå Àçåð-

áàéäæàíà (ôèëèàëüíàÿ ñåòü ÌÁÀ íàñ÷èòûâàåò ïî-

ðÿäêà 130 òî÷åê îáñëóæèâàíèÿ â Àçåðáàéäæàíå).

Ôèëèàëüíàÿ ñåòü ÌÁÀ - Ìîñêâà â Ðîññèè òàêæå ïî-

ñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ.

×åðåç ÌÁÀ - Ìîñêâà çà 2006 ãîä áûëî ïåðåâåäå-

íî â Àçåðáàéäæàí $84 ìëí, ÷òî ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà

9,5% îò âñåõ îôèöèàëüíî ïåðåâåäåííûõ â Àçåðáàéä-

æàí äåíåæíûõ ñðåäñòâ ÷åðåç ñèñòåìû äåíåæíûõ ïå-

ðåâîäîâ è áàíêè. Ïëàíèðóåòñÿ ïî èòîãàì 2007 ãîäà

äîñòèæåíèå 15% äîëè ðûíêà è â áëèæàéøåé ïåð-

ñïåêòèâå - äî 30-40%. Â ýòîé ñâÿçè óëó÷øàþòñÿ óñëî-

âèÿ îáñëóæèâàíèÿ (óïðîùàåòñÿ ïðîöåññ îôîðìëå-

íèÿ), ñîâåðøåíñòâóåòñÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà,

ðàçâèâàåòñÿ ñåòü îáñëóæèâàíèÿ, óñèëèâàåòñÿ ðåê-

ëàìíîå âîçäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëåé. 

Ïî ðÿäó ïàðàìåòðîâ (ñòîèìîñòü, ñêîðîñòü, ñåòü

îáñëóæèâàíèÿ â Àçåðáàéäæàíå, íàöèîíàëüíûé ñòà-

òóñ áàíêà) óñëóãà ÌÁÀ - Ìîñêâà "äåíåæíûå ïåðåâî-

äû" ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíîé è îáëàäàåò áîëüøèì ïî-

òåíöèàëîì.

Õîòåëîñü áû îòìåòü, ÷òî îáñëóæèâàíèå ÌÁÀ -

Ìîñêâà äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, êðîìå êîììåð÷åñ-

êîãî ñìûñëà, èìååò åùå è âàæíûé ñîöèàëüíûé àñ-

ïåêò - ïîìîùü ñîîòå÷åñòâåííèêàì, íàõîäÿùèìñÿ

çà ïðåäåëàìè ðîäíîé ñòðàíû è îêàçûâàþùèì ìà-

òåðèàëüíóþ ïîìîùü ñâîì áëèçêèì. Òàðèôû áàíêà

ðàññ÷èòàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñäåëàòü ïðî-

öåññ ïåðåâîäà äåíåã ìàêñèìàëüíî âûãîäíûì äëÿ

êëèåíòîâ.

Äëÿ áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ

êëèåíòîâ è äèâåðñèôèêàöèè áèçíåñà ÌÁÀ - Ìîñêâà

òàêæå ðàáîòàåò ñ ñèñòåìàìè "Contact" (ïåðåâîäû â

ñòðàíû ÑÍÃ è ïî ÐÔ) è "MoneyGram" (ñòðàíû äàëüíå-

ãî çàðóáåæüÿ). 

- Íàñêîëüêî ïëîòíî, ïî âàøåé îöåíêå, çàíÿ-

òà â Ðîññèè íèøà äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ? 

Ôóàä Àáäóëëàåâ: Òàê êàê ðûíîê äåíåæíûõ ïåðåâî-

äîâ åùå îêîí÷àòåëüíî íå ñôîðìèðîâàëñÿ, òî ïðè îï-

ðåäåëåííûõ èíâåñòèöèÿõ âûéòè íà ýòîò ðûíîê â ïðèí-

öèïå âîçìîæíî. Äðóãîé âîïðîñ, ÷òî ìíîãèì áàíêàì

äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáíîñòè ñîáñòâåííûõ êëèåíòîâ

äîñòàòî÷íî çàêëþ÷èòü äîãîâîðû ñ 2-3 ñèñòåìàìè è

Äåíåæíûå ïåðåâîäû

Ìåæäóíàðîäíûé áàíê Àçåðáàéäæàíà -

Ìîñêâà íà÷àë ñâîþ ðàáîòó â 2002 ãîäó. ßâëÿ-

åòñÿ äî÷åðíèì áàíêîì Ìåæäóíàðîäíîãî áàí-

êà Àçåðáàéäæàíà (ÌÁÀ) ñî 100%-ì èíîñòðàí-

íûì êàïèòàëîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî îñíîâ-

íûì ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì âõîäèò â ÒÎÏ-

200 ðîññèéñêèõ áàíêîâ. Èìååò 7 îôèñîâ ïðî-

äàæ â Ìîñêâå, ôèëèàëû è äîïîëíèòåëüíûå

îôèñû â ãîðîäàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è Åêàòå-

ðèíáóðã. Ìàòåðèíñêèé áàíê íàõîäèòñÿ â ñîáñò-

âåííîñòè ãîñóäàðñòâà è ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì

â Àçåðáàéäæàíå, èìååò íà ñåãîäíÿøíèé äåíü

36 ôèëèàëîâ, 40 îòäåëåíèé è 54 ïóíêòîâ îá-

ñëóæèâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè íà âñåé òåððèòîðèè

ñòðàíû. 
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ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ïîëó÷àòü ñòàáèëüíûé äî-

õîä. Íåêîòîðûå áàíêè ñ áîëüøîé ñåòüþ îòäåëåíèé è

ôèëèàëîâ èìåþò ñîáñòâåííûé ïåðåâîäíûé ïðîäóêò,

íî íå íàçûâàþò åãî "ñèñòåìîé". 

- Êàê ñîçäàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûé ïðîäóêò

íà ðûíêå äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ? 

Ôóàä Àáäóëëàåâ: Äëÿ ýòîãî ïðåæäå âñåãî íóæ-

íû: ïîíÿòíàÿ êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû; ãîòîâ-

íîñòü ê çíà÷èòåëüíûì èíâåñòèöèÿì íà ýòàïå âõîæ-

äåíèÿ â ðûíîê; ñîâðåìåííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå, îòâå÷àþùåå çàäà÷àì ñèñòåìû; ñîáñòâåííàÿ

èëè íà äîãîâîðíûõ óñëîâèÿõ îðãàíèçîâàííàÿ ñåòü

îáñëóæèâàíèÿ (ïóíêòû ïðèåìà-âûäà÷è äåíåæíûõ ïå-

ðåâîäîâ), èíôðàñòðóêòóðà; ìîùíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ

ïðîãðàììà (ñîçäàíèå áðåíäà, ðåêëàìà, âîïðîñû

ñåðâèñà è ò.ä.)

- Åñòü ëè ïóòü íàèìåíüøèõ çàòðàò äëÿ ó÷à-

ñòèÿ â ýòîì ñåêòîðå ðûíêà?

Ôóàä Àáäóëëàåâ: Äà, ýòî ïðèìåð ÌÁÀ - Ìîñêâà,

- íèøåâîé ïðîäóêò, ðàññ÷èòàííûé íà äèàñïîðó, ïå-

ðåâîäû â îñíîâíîì ìåæäó äâóìÿ ñòðàíàìè, èñ-

ïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è âîç-

ìîæíîñòåé ìàòåðèíñêîãî áàíêà. Íî ýòî íåëüçÿ íà-

çâàòü "ñèñòåìîé äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ" â êëàññè÷å-

ñêîì ñìûñëå. È òàêîé ïîäõîä èìååò îïðåäåëåííûå

îãðàíè÷åíèÿ â ïëàíå ðàçâèòèÿ, îáúåìà è êîëè÷åñò-

âà ïåðåâîäîâ.

- È âñå-òàêè, ÷òî âûãîäíåå: ïîäêëþ÷èòüñÿ ê

äåéñòâóþùåé ñèñòåìå äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ

èëè ïîñòðîèòü ñâîþ?

Ôóàä Àáäóëëàåâ: Åñëè îöåíèâàòü äåêëàðèðóå-

ìûå îáúåìû ïåðåâîäîâ íåêîòîðûõ ñèñòåì, ñîïîñ-

òàâëÿòü èõ âîçìîæíûå äîõîäû è ðàñõîäû íà

ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû è ìàðêåòèíã, òî íåïî-

íÿòíî, îòêóäà ìîæåò ïîÿâèòüñÿ ïðèáûëü. Ìîæíî

ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìû ïåðå-

æèâàåì "çàòðàòíûé ïåðèîä", áîðüáó (â òîì ÷èñëå

öåíîâóþ) çà êëèåíòîâ è äîëþ íà ðûíêå. À â áóäó-

ùåì ïîáåäèòåëåé îæèäàåò çàâîåâàííàÿ äîëÿ íà

ðàñòóùåì ðûíêå è âîçìîæíîå ïîâûøåíèå òàðè-

ôîâ, ÷òî ïîçâîëèò îïðàâäàòü âñå ðàñõîäû. Òåì áî-

ëåå ÷òî íà ëþáóþ ìàññîâóþ óñëóãó ìîæíî ñìîò-

ðåòü êàê íà ñïîñîá ñòàáèëüíîãî ïðèâëå÷åíèÿ íî-

âûõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ïðè îïðåäåëåííîì ïîäõîäå

âîñïîëüçóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè áàíêà

è ïðèíåñóò äîïîëíèòåëüíûé äîõîä. Ñåãîäíÿ íàäî

ïðîäîëæàòü àêòèâíåå ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè, ïî-

òîìó ÷òî èñïîëüçîâàíèå óñëóãè "äåíåæíûå ïåðåâî-

äû" ìîæåò ïîìî÷ü íîâûì êàòåãîðèÿì êëèåíòîâ

áëèæå ïîçíàêîìèòüñÿ â ïðèíöèïå ñ äåÿòåëüíîñòüþ

áàíêîâ è, âîçìîæíî, ñòàòü ïîòðåáèòåëÿìè è äðó-

ãèõ áàíêîâñêèõ óñëóã. AA


