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МБА ВНЕДРИЛ БАНКОВСКУЮ ПРОГРАММУ FLEXCUBE
А.ФУАД

Об успешном внедрении банковской программы FlexCube в интервью "Зеркалу" рассказал координатор проекта внедрения, начальник отдела финансового аудита и мониторинга Международного банка Азербайджана (МБА) Ульви Мансуров.
- Чем была вызвана необходимость смены программного обеспечения МБА? - Как известно, начиная с 1995 года МБА использовал банковскую систему MIDAS. За последние годы сильно возросли объемы и количество проводимых операций, расширяется продуктовый ряд банка. Соответственно возрастают требования к информационным технологиям, сопровождающим техническую поддержку всех вышеуказанных процессов. Учитывая инновационную политику банка, в особенности в розничном бизнесе, а также высокие темпы роста объемов транзакций и клиентской базы, система MIDAS с каждым годом все меньше и меньше отвечала требованиям банка. Таким образом, был поднят вопрос о смене автоматизированной банковской системы (АБС). Руководство банка приняло решение о заключении контракта с компанией Oracle Financial Services Software Limited (ранее компания называлась i-flex solutions ltd) о покупке лицензии на их продукцию FlexCube, и начиная с 1 января 2009 года он успешно перешел на новую систему. Данная банковская система является одной из ведущих систем в мире и широко применяется в крупных банках мира.
- Насколько в последние годы увеличились объемы транзакций в МБА? И насколько возможности FlexCube выше предыдущей системы?
- Объемы транзакций в МБА растут большими темпами. Только за период с 2005 по 2008 год объем информации в базе данных увеличился в 2-3 раза. Возможности FlexCube намного выше возможностей той версии системы MIDAS, которая использовалась ранее. Достаточно сказать, что эти две системы разного поколения. Система FlexСube является современной системой последнего поколения, в которой успешно совмещены как операционные, так и аналитические инструменты.
Приведу один элементарный пример: максимальное количество клиентов в системе MIDAS ограничивалось 1 млн. клиентов, в то время как FlexСube дает возможность заносить в систему до 10 млн. клиентов. Помимо этого, новая система позволяет улучшить и качество клиентского обслуживания. Еще один пример: в ближайшее время ожидается переход обработки карточных транзакций между процессинговым центром "Азерикард" и МБА в режиме онлайн. Это позволит клиентам мгновенно получать средства при зачислениях на их карточные счета. Также банк готовится к запуску новой версии Интернет-банкинга, которая является приложением системы FlexCube. Можно многое рассказать о новых продуктах и инновациях, которые ожидают наших клиентов.
Автоматизированная банковская система не только выполняет роль главной бухгалтерской книги, но и используется для осуществления различных анализов деятельности банка. Переход на новую систему позволил нам получать больший объем необходимых данных, проводить анализы на более эффективном уровне. Помимо этого, системные возможности нового программного обеспечения позволяют вести более детальный учет и контроль проводимых операций.
- Сколько обычно необходимо времени для запуска нового программного обеспечения в банке? - Каких-либо стандартных сценариев внедрения новой банковской системы не существует. Все зависит от размеров банка: количества клиентов, пользователей, филиалов, объемов операций и, что немаловажно, подхода к внедрению. К примеру, большинство банков применяет поэтапный подход, т.е. внедрение происходит пофилиально (поструктурно) и на протяжении более длительного отрезка времени. В нашем случае мы выбрали метод одновременного перехода по всему банку.
В компании Oracle Financial Services Software Limited данный подход называют Big Bang approach, который считается наиболее рискованным, и с учетом того, что МБА является крупнейшим банком региона, у многих возникали сомнения, что МБА сумеет внедриться в столь короткий срок. В августе 2008 года была сформирована команда внедрения в составе 25 человек, был подготовлен детальный план действий, и с сентября начались интенсивные работы по проекту.
Изначально со стороны компании Oracle Financial Services Software Limited датой перехода на реальный режим работ предлагалось 1 апреля 2009 года. Однако по определенным причинам нас это не устраивало, и банк настаивал на дате внедрения 1 января 2009 года. По причине повышенного риска проекта компания-поставщик отказывалась переходить в живой режим в столь короткий срок, объясняя это невозможностью миграции банка таких масштабов в течение четырех месяцев. Лишь после многочисленных переговоров нам удалось согласовать этот срок внедрения. Со стороны руководства банка были созданы все условия, необходимые для успешного перехода.
Наш партнер - PricewaterhouseCoopers - консультировал нас на протяжении 4 месяцев, и в результате эффективной работы всей рабочей группы нам удалось успешно выполнить поставленную задачу. Хотелось бы также отметить высокую квалификацию сотрудников банка, которые трудились над этим проектом. В процессе проекта наша команда внедрения приобрела большой опыт в освоении новой системы и организации процесса миграции.
Завершенный проект внедрения является беспрецедентным случаем не только для Азербайджана, но и для компании Oracle Financial Services Software Limited, когда банк такого масштаба в кратчайшие сроки полностью переходит на новую банковскую систему. В результате миграции на новую систему были переведены более 130 подразделений банка, более 680 тыс. клиентов, более 820 тыс. клиентских счетов, 16900 кредитных, 21500 депозитных контрактов.
- В чем была причина вашей настойчивости перехода с 1 января?
- Данный подход был очень важен с точки зрения целостности данных в течение отчетных периодов и последовательности учета. Это позволило нам закрыть прошедший финансовый год в старой системе и начать очередной - в новой системе. И, как вы видите, наш переход на новую автоматизированную банковскую систему FlexCube прошел весьма успешно.
- Как происходил выбор компании - поставщика программного обеспечения банка?
- Была достигнута договоренность с компанией PricewaterhouseCoopers (PWC) о консультировании при выборе новой банковской системы. PWC подготовила предложения по нескольким продукциям. После детального изучения возможностей предлагаемых программных обеспечений было определено, что FlexCube наиболее соответствует банковским требованиям.
- Можете представить более расширенную информацию о компании Oracle Financial Services Software Limited?
- Oracle Financial Services Software Limited - индийская компания, контрольный пакет которой с 2005 года принадлежит корпорации Oracle. Клиентами этой компании на сегодняшний день являются около 790 компаний в 130 странах. Клиентами же Oracle, по ее оценкам, являются более 8500 банков, страховых компаний и компаний, работающих с ценными бумагами. Система Flexcube используется в более 350 банках в 120 странах мира.
- Как будет осуществляться сервис со стороны компании - поставщика программного обеспечения?
- Техническая поддержка данной системы будет осуществляться через глобальный центр поддержки, который находится в Индии.
- МБА в последние годы открыл ряд дочерних банков и представительств за пределами страны. Это сыграло роль в необходимости внедрения нового программного обеспечения?
- Это не совсем так. Дело в том, что законодательные требования к банковской системе, планы счетов и правила учета в каждой стране различны. Это делает невозможным использование одной и той же банковской системы с одинаковыми настройками в различных странах. Однако в процессе внедрения была налажена прямая системная связь с дочерними банками МБА-Москва и МБА-Грузия, что дает нам возможность для быстрого информационного обмена с "дочками".
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